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Note : 
 
Ce tutoriel a été réalisé avec le logiciel de virtualisation Virtualbox. Des connaissances de base en matière 
de serveur LAMP (Linux Apache MariaDB PHP) sont requises pour comprendre l’installation de 
l’application. Ce tutoriel est applicable à l’hyperviseur Proxmox ou tout autre système de virtualisation. 
 
Caractéristiques de la machine virtuelle Virtualbox : 
 

• Mémoire vive : 2 Go 
• Taille du disque de stockage : 20 Go minimum 
• Mode réseau : accès par pont (accès Internet requis) 
• Distribution : Debian 12.7 (version « netinst-64 bits ») 

 
1 – C'EST QUOI iTOP 3.2 ? 
 
iTop est une solution de 
gestion des services 
informatiques simple et 
efficace, open source.  
 
Elle garantit à une 
entreprise de toute taille 
un management maitrisé 
de son système 
d’information, en 
modélisant l’ensemble de 
ses composants 
techniques, 
organisationnels et 
humains au sein d’un 
référentiel unique, 
personnalisable et 
extensible.  
 
Elle permet aussi la 
gestion de tous les 
services et processus 
opérationnels en 
adéquation avec les 
pratiques ITIL. 
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2 – INSTALLATION DE iTOP 3.2 SUR DEBIAN 12.7 
 
ETAPE 1 – INSTALLATION DU SERVEUR WEB APACHE 2.4 
 

• Connectez-vous avec un utilisateur « sudo » ou, à défaut, en « root » 
• Installez le serveur web Apache 2.4 avec la commande suivante : 

 
apt install apache2 -y 
 

• Vérifiez que votre serveur web est fonctionnel avec la commande ci-dessous (le statut « active » doit être 
affiché en vert) : 

 
systemctl status apache2 
 

 
 
ETAPE 2 – INSTALLATION DU SERVEUR DE BASE DE DONNEES MARIADB 
 

• Installez le serveur de base de données MariaDB avec la commande suivante : 
 
apt install mariadb-server -y 
 

• Vérifiez que le statut de votre serveur MariaDB est fonctionnel avec la commande ci-dessous (le statut 
« active » doit être affiché en vert) : 

 
systemctl status mariadb -y 
 

 
 
ETAPE 3 – INSTALLER PHP 8.2 ET TOUS LES MODULES PHP NECESSAIRES 
 

• Installez PHP 8.2 et les modules nécessaires au fonctionnement de iTOP avec les commandes 
suivantes : 

 
apt install php php-mysql php-ldap php-cli php-soap php-json graphviz -y 
apt install php-xml php-gd php-zip libapache2-mod-php php-mbstring php-curl -y 
 
ETAPE 4 – INSTALLER LES OUTILS « ACL » ET « UNZIP » 
 
Installez ACL et UNZIP à l’aide des commandes suivantes : 
 
apt install acl -y 
apt install unzip -y 
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ETAPE 5 – CREATION DE LA BASE DE DONNEES iTOP DANS MARIADB 
 

• Connectez-vous à votre serveur MariaDB à l’aide de la commande suivante (si vous avez sécurisé l’accès 
à MariaDB après son installation, il faut saisir le mot de passe du root qui a été défini) : 

 
mysql -u root 
 

• Créez la base de données « itop » avec la commande suivante : 
 
create database itop; 
 

• Créez un utilisateur « itop » avec le mot de passe « itop » (par exemple) avec la commande suivante : 
 
create user ‘‘itop’’@’’localhost’’ identified by ‘‘itop’’; 
 

• Elevez les droits pour l’utilisateur « itop » avec la commande suivante : 
 
grant all privileges on itop.* to "itop"@"localhost" with grant option; 
 

• Mettez à jour les droits avec la commande suivante : 
 
flush privileges; 
 

• Quittez MariaDB avec la commande suivante : 
 
exit (ou quit) 
 
ETAPE 6 – TELECHARGEMENT DE L’ARCHIVE iTOP 
 

• Téléchargez la dernière archive iTOP avec la commande suivante : 
 
wget https://sourceforge.net/projects/itop/files/latest/download -O /tmp/itop.zip 
 

• Décompressez l’archive téléchargée avec la commande suivante : 
 
unzip /tmp/itop.zip "web/*" -d /var/www/html/itop 
 
ETAPE 7 – INSTALLATION DE L’APPLICATION iTop 
 
Installez l’application iTOP à l’aide des commandes suivantes : 
 
Déplacement des fichiers dans le dossier « itop » dans le serveur web Apache :  
mv /var/www/html/itop/web/*  /var/www/html/itop 
 
Suppression du dossier téléchargé : 
rmdir /var/www/html/itop/web 
 
Réglage avancé des droits sur les dossiers « iTop » : 
setfacl -dR -m u:"www-data":rwX /var/www/html/itop/data /var/www/html/itop/log 
 
setfacl -R -m u:"www-data":rwX /var/www/html/itop/data /var/www/html/itop/log 
 
setfacl -m u:"www-data":rwX /var/www/html/itop/ 
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Création d’un dossier de travail dans le serveur web Apache : 
mkdir /var/www/html/itop/env-production /var/www/html/itop/env-production-build 
/var/www/html/itop/env-test /var/www/html/itop/env-test-build 
 
Modification du propriétaire des dossiers essentiels (attribution de la propriété à l’utilisateur Apache « www-
data » : 
chown www-data: /var/www/html/itop/conf /var/www/html/itop/env-production 
/var/www/html/itop/env-production-build /var/www/html/itop/env-test /var/www/html/itop/env-test-
build 
 

• Redémarrage du serveur web Apache (à faire impérativement) : 
systemctl restart apache2 
 
ETAPE 8 – FIN DE L’INSTALLATION DE iTop 
 
La dernière partie de l’installation de iTop s’effectue via un navigateur web. Pour réaliser cette procédure, lancez 
un navigateur et saisissez l’URL suivante : 
 
http://ip_debian/itop/setup  
 
L’assistant d’installation iTop s’affiche : 
 

• Cliquez le bouton « Continue » : 
 

 
 

• Sélectionnez l’option « Install a new Itop » et cliquez le bouton « Next » : 
 

 
  

http://ip_debian/itop/setup
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• Validez le contrat de licence et le contrat RGPD puis cliquez le bouton « Next » : 
 

 
 

• Saisissez les paramètres d’identification à la base de données iTOP précédemment créée : 
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• Définissez le nom du compte administrateur avec son mot de passe, sélectionnez le langage et cliquez 
le bouton « Next » : 

 

 
 

• Vérifiez que les paramètres affichés soient corrects et cliquez le bouton « Next » : 
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• Sélectionnez les options de configuration désirées et cliquez le bouton « Next » : 
 

 
 

• Sélectionnez le « Service Management » requis et cliquez le bouton « Next » : 
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• Sélectionnez le type de tickets souhaités ; ici, nous avons opté pour des tickets « ITIL » et cliquez le 
bouton « Next » : 

 

 
 

• Sélectionnez le mode de changement des tickets et cliquez le bouton « Next » : 
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• Indiquez si vous souhaitez accédez à la base de connaissances en cas de problèmes et cliquez le bouton 
« Next » : 

 

 
 

• Cliquez le bouton « Install » pour lancer l’installation complète de iTOP : 
 

 
 
Patientez pendant l’installation et l’initialisation de l’application : 
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ETAPE 9 – ACCES A L’INTERFACE DE GESTION DE iTOP 
 

• Cliquez le bouton « ENTER ITOP » une fois l’installation terminée : 
 

 
 
Un écran de bienvenue s’affiche : 
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L’écran d’accueil de iTOP s’affiche : 
 

 
 
Nous verrons, dans un autre tutoriel, comment gérer iTOP (ajout de machines, liaison LDAP, etc.). 
 
A PROPOS DE « ITIL » 
 
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) est un ensemble de compétences organisationnelles 
spécifiques qui visent à créer de la valeur pour les clients finaux sous forme de services. ITIL pose les bases 
des pratiques internationales que les organisations peuvent adopter, intégralement ou en partie, pour 
fournir des services de valeur à leurs clients. 
 
ITIL a été continuellement mis à jour au fil des années, avec une première publication dans les années 1990 
basée sur la standardisation des pratiques informatiques. Cette publication visait à créer des normes pour 
les systèmes informatiques, ce qui rendait la prestation de services plus efficace. La dernière version, ITIL 4 est 
plus orientée vers la création de valeur. 
 
ITIL prend en compte divers aspects de la gestion des services informatiques tels que la gestion des risques, le 
coût de la gestion des services, la relation client et la stratégie de service. 
 
ITIL continue d’aider les organisations et les professionnels à obtenir une valeur optimale des services 
informatiques et numériques. ITIL fournit aux prestataires de services un modèle très clair des compétences 
nécessaires, en les alignant sur la stratégie de l’entreprise et les besoins des clients. 
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Les principaux bénéfices de la méthode ITIL sont : 
 

• ITIL 4 soutient les organisations dans la nouvelle ère technologique. La quatrième révolution industrielle 
est marquée par de nouvelles technologies émergentes telles que la robotique, l’intelligence artificielle, 
la nanotechnologie, la biotechnologie, l’Internet des objets (IdO), l’impression 3D, les véhicules 
autonomes et bien plus encore. 
 

• ITIL v4 fournit des bases pratiques et flexibles pour soutenir les organisations dans leur parcours vers la 
transformation numérique, en les aidant à aligner leurs ressources numériques et physiques pour 
rivaliser dans un environnement toujours plus complexe. 
 

• Le contexte d’ITIL 4 est basé sur l’aspect organisationnel et technologique et sur la manière dont le 
référentiel s’intègre avec Agile, Devops et la transformation numérique. 
 

• ITIL v4 est d’une grande importance pour les développeurs de logiciels et les professionnels de la 
gestion des services et promeut une vision holistique dans la fourniture des produits et des services. 
 

• ITIL 4 met l’accent sur l’importance de la collaboration, de la transparence, de l’automatisation dans la 
mesure du possible et d’une approche holistique. 
 

• Le changement est continu et les organisations doivent constamment s’adapter. ITIL v4 est une des 
Bonnes Pratiques qui aide les organisations à gérer ce changement constant. 
 

• ITIL 4 garantit que la qualité est fournie plus rapidement et avec une plus grande valeur pour les 
organisations et les individus. 

 
En résumé, ITIL est un ensemble de bonnes pratiques pour la gestion des services informatiques, qui 
permet d'harmoniser ces derniers avec les besoins métier. Le principal objectif de l'ITIL est d'améliorer de 
manière significative le service au client, c'est pourquoi nous le retrouvons au cœur du modèle, en favorisant 
l'efficacité des fonctions informatiques. 
 

 


