
Support des services 
informatiques 

Conception et  
développement 

La cyber sécurité 

La personne titulaire du diplôme exerce des activités 
de support et de services informatiques pour ré-
pondre aux besoins d’une organisation cliente.  
 
L’étudiant doit être en capacité de prendre en charge 
les demandes d’assistance et connaître les principes 
de base des réseaux et du développement d’applica-
tions. 

6 compétences  
à développer 

L’objectif de ce bloc est la conception, le développe-
ment et la participation au déploiement et à la main-
tenance des composants logiciels d’une solution 
applicative. 
 
Il s’agit, ici, de mettre en œuvre les méthodes et ou-
tils de conception, de modélisation, d’administration 
et de maintenance des bases de données. 
 
L’étudiant va également acquérir des compétences 
liées à la programmation au travers de 
« frameworks ». 

3 compétences  
à développer 

4 compétences  
à développer 

Le titulaire du diplôme participe à la mise en œuvre 
de la politique de sécurité de l’entreprise en prenant 
en compte les enjeux éthiques et déontologiques. 
 
Il contribuera à la protection des données, à la sen-
sibilisation des utilisateurs aux usages et à la sécu-
risation de leurs accès aux services numériques. 

* Participer à la qualité d’un développement informatique 
* Prendre en compte la sécurité dans une solution 
* Vérifier la conformité à une norme de sécurité 
* Prévenir les attaques 
* Analyser les connexions (logs) 
* Analyser les incidents de sécurité 
* Mettre en œuvre des contre-mesures 
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LES EPREUVES 
D’EXAMEN 

EPREUVES COEF FORME DUREE 

E1 - CULTURE ET COMMUNICATION 

sous-épreuve : Culture 
générale et expression 

2 
Ponctuelle 

écrite 4 h 

sous-épreuve : Expres-
sion et communication en 
langue anglaise (LV 1) 

2 

Ponctuelle 
écrite 

 
Ponctuelle 

orale 

2 h 
 

20 mn 
(20 mn) 

E2 - Mathématiques pour 
l’informatique 

3 
CCF 

2 situations 
d’évaluation 

20 mn 
(1 h) 

55 mn 

E3 – Culture économique, 
juridique et managériale 

3 
Ponctuelle 

écrite 4 h 

E4 - Support et mise à dispo-
sition de services informa-
tiques 

4 CCF 40 mn 

E5 - Conception et dévelop-
pemernt d’applications 
(option SLAM) 

4 CCF 
40 mn 

(1 h 30) 

E6 - Cyber sécurité des ser-
vices informatiques (SLAM) 

4 
Ponctuelle 

écrite 4 h 

EF1 - Langue vivante 2 

 
EF2 - Mathématiques appro-
fondies 
 
EF3 - Parcours de certifica-
tion complémentaire 

 

Ponctuelle 
orale 

 
Ponctuelle 

écrite 
 

Ponctuelle 
orale 

20 mn 
 

2 h 
 

20 mn 

ACQUISITION DE LA 
PROFESSIONNALITE 

3 GRANDS BLOCS  
DE COMPETENCES 


